CONG TY CO PHAN DUQC PHAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THIET BI Y TE HA NOI Poc lap — Tu do — Hanh phiic

Ha noi, ngay 7 thang 4 nam 2014

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
VE KET QUA HOAT PONG NAM 2013 - PHUONG HUGONG NHIEM VU NAM 2014
VA TRINH PHUONG AN THAY POI TRU SO CUA CONG TY

Can cir :

- Ludt Doanh nghiép s6 60/2005/QH11 do Quéc héi khéa 11 nude Cong hoa xa héi chi nghia
Viéet Nam thong qua ngay 29/11/2005;

- Diéulé To chire va hoat dong cua Cong ty cé phan Dugc phédm Thiét bi y té Ha Noi;

- Bdo cdo tai chinh nam 2013 da dwoc kiém todn béi Cong ty TNHH Kiém todn va tw vin A&C.

Hoi dong quan tri Céng ty C6 phan Duoc pham Thiét bi y t& Ha Noi thdng nhit bio cdo
v&i cdc ndi dung sau:
A. KET QUA HOAT PONG NAM 2013
I. Khai quat mét sb anh hudng chinh bén ngoai tic dong téi hoat djng ciia Cong ty :

Niam 2013 kinh té Thé giéi va Viét Nam tiép tuc kho khan, dién bién phirc tap va tiém
an nhiéu rui ro. Khoang 60.737 doanh nghiép bi giai thé hodc ngirng hoat dong téng 12% so
vGi 2012 theo bao cao ctia Tong cuc thong ké. Khoang hon 1 triéu nguoi thét nghiép, trong
do co to1 48% la thanh nién dudi 24 tu01 khoang 101.000 sinh vién ra truong nam qua chua
tim dugc viée lam chiém gin 10% tong s6 nguoi that nghiép theo sé lidu tir Vu Théng ké
Dan s6 va Lao dong .

Kinh doanh Dugc véi trén 2.000 doanh nghiép ban budén Dugc pham, khoang 40.000 co
s& ban 1€ cung cac doanh nghiép san xuat nhap khiu dang luu théng mot khéi lugng thube
dat tri gia khoang 2,6 ty USD /ndm tlep tuc phai d6i mat v6i nhidu kho khan thach thir, thi
truong Dugc canh tranh khéc liét, téc do tang truong giam so voi 2012, Nam 2013, Kinh
doanh Dugc kho khan con ting thém déc biét trong ban hang thau vi phai canh tranh giam
gia ban trong khi céc chi phi dau vao ting, Nha nudc tang cuong quan ly v4i viéc ban hanh
nhiéu quy dinh méi.

I1. Hoat dong ciia Hi ddng quén tri nim 2013 :

Dai hoi dong c6 dong thuong nién va hét nhiém ky ngay 25/4/2013 da bau Hoi dong
quan tri va Ban kiém soat nhiém ky I1I giai doan 2013 — 2018, tinh hinh Cong ty da di vao
hoat dong on dinh.

Hoi dong quan tri lam viéc véi trach nhiém cao, dong thuan, tap trung tri tu¢ vi quyén
loi cua Cong ty, nguoi lao dong va cac cd dong. Cac nghi quyét cia Hoi dong quén tri da
ludn dung dan kip thoi dap tmg tinh hinh thuc té cta Cong ty.

Hoi dong quan tri da tién hanh cac cude hop theo dung quy dinh ctia Luat doanh nghiép
va Diéu 1¢ Cong ty. Nam 2013 ¢6 10 cudc hop, 2 phleu ldy y kién thanh vién Hoi dong quan
tri bang van ban, da ban hanh 29 Nghi quyét, Quyét dinh, thong qua cac véan dé sau day:



- Thong qua Quy ché hoat dong cua Hoi dong quan trj, Ké hoach hoat dong va phan
cdng cdng tac vai cic thanh vién Hoi dong quan trj ;

- Cong ty da hoan thanh ho so dang ky cong ty dai chiing va duge Uy ban chimg
khoan Nha nudc chap thuén, hoan thanh viéc phat hanh co phiéu tra ¢d tec nim
2012, thay doi ménh gid c6 phan va cap Giay ching nhén sé& hitu ¢6 phan méi cho
cac c6 dong, tang von diéu 1é Cong ty 1én 18,9 ty dong;

- B0 nhiém Téng giam dbc, bd nhiém mién nhiém cac phé tong giam déc va céc can
bd quan ly ;

- Sdp nhap Chi nhanh s6 1, 2, 4, 12 va nha thuéc Hapharco tai 98 Hang Budm vao Chi
nhanh s6 5 tir 1/7/2013 ; '

- Da thué kho va trién khai dv an ddu tu van phong va Kho bao quan Dugc pham dat

tiéu chudn GSP tai TP Hd Chi Minh :

- Ph€ duyét Iya chon nha cung cip phin mém quan ly van phong va td chuc:

- Théng qua B Quy ché, quy trinh, quy dinh ctua Cong ty;

- Thong qua dy thao ké hoach kinh doanh nam 2014 trinh Dai hoi dong cb dong phé

duyét;

- Phé€ duyét quy hoach can bo quan ly Cong ty giai doan 2013 - 2018 va ké hoach

tuyén dung lao dong nim 2014, ban hanh Phuong én chi tra lvong — thu nhép cho cén
bd nhan vién nim 2014.

* Viéc chi tré; thu lao chq cac Ehénh vién Hoi déng quan tri, Bap kiém soat thuc hién theo
dung Nghi quyét Pai hoi dong cd dong 2013 (theo to trinh cua Ké toan trrong cong ty dinh
kem).

* Danh gid Tong gidm dbc va can b quan ly nam 2013 :

 Dai hoi dong co dong 2013 da théng qua viée Chu tich Hoi dong quan tri kiém nhiém
Tong giam doc Cong ty, quyét dinh nay tao su lanh dao thong nhat cao gitp Hoi dong quan
tri Cong ty nhanh chong giai quyét nhirng ton tai cia Cong ty sau thoi gian 3 nim khong to
chirc duoc Dai hoi dong cO dong. Hoi dong quan tri thuong xuyén chi dao va giam sat cac
cong viée diéu hanh cua Tong giam ddc va cac can bd quan ly.

Téng gidm doc da didu hanh Cong ty theo dung quy dinh cta phép ludt, diéu 1¢, nghi
quyét HDQT. Puoc su tng ho ciia HPQT, Tong giam doc cung voi ddi ngil cén b quan ly
tré ¢ nang luc chu dong sang tao va trach nhiém cao da vugt qua nhiéu khé khan phirc tap
diéu hanh Cong ty hoan thanh vuot murc ké hoagh, dam béo viéc lam va ning cao thu nhap
cho nguoi lao dong, chi tra ¢ tirc kip thoi cho ¢d dong, cac nghia vu v4i Nha nuée, tudn tha
quy dinh va phdp luat ciing nhu déng gop cac hoat dong xa hoi; quan tdm hoat dong cta
cong doan va Doan thanh nién Cong ty, tao nén tang cho su phat trién 6n dinh cua Cong ty
trong boi canh kinh té kho khan.

II1. Két qua niam 2013:

Tap thé lanh dao va CBNV Céng ty da doan két, dong long vuot qua kho khin va dat

dugc nhitng két qua sau :

1. Két qua kinh doanh, thyc hién cac muc tiéu va ké hoach nim 2013 :

1.1. Tép trung xdy dung quang ba Thuong hiéu HAPHARCO "Nha nhap khau va phan phoi
Dugc phdm Thiét bi y t€ chuyén nghi¢p". Cong tac dau thau ban hang tir phong kinh doanh
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dén mot sé chi nhanh thue hién ngay cang chuyén nghiép ty I¢ tring thau cao, mé rong dia
ban ting uy tin thwong hiéu ctia Hapharco véi cac dbi tac 16n va khach hang.

Viéc sap nhap tao chudi nha thuoc HAPHARCO la tién dé cho sy phat trién cta hé
thdng ban 16 : Sap nhap Chi nhédnh s6 1, 2, 4, 12 va nha thuéc Hapharco tai 98 Hang Budm
vao Chi nhéanh so6 5 tir 1/7/2013, tao thanh chudi nha thudc Hapharco tai ndi thanh Ha Noi,
gidm tir 4 kho GDP con lai 1 kho GDP, giam nhén sy gidn tiép. Sau 6 thang sap nhép, cong
tac nhan su di dan dugc sip xep, diéu dong de phu hop véi tinh hinh thuc té ciia Chi nhénh,
Cong ty da c6 nhitng hd trg gitip Chi nhanh 5 én dinh sau sap nhép.

1.2. Hoan thanh vuot muec céc chi tiéu :

Mot s6 chi tiéu két qua kinh doanh dat duoc nim 2013:

TT Dién giai Don vi Thuc hién | Ké hoach Thuc hién %! Ké
tinh nam 2012 | nam 2013 nam 2013 hoach
2013
Doanh thu Ty dong 1.896 1.725 1.956 113 %
2 Lqi’nhuén trude | Ty déng 31,7 30,5 32,7 107 %
thué
3 | Loi nhu4n sau Ty dong 22,1 22,3
thué
4 | Vén diéu 1é Ty dong 12,6 18,9
Ngudn vén chit | Ty dong 90,7 101,6
sO htru
Nop ngan sich | Ty dong 117,6 112,9
6 | Cb tirc % 100% (50% 20%
bang TM,
50% bang
cO phiéu)
Lao dong Nguoi 296 290
Thu nhép binh Triéu 8,7 9,1 10,5
quan (ca dong
thudng)

1.3. Trién khai thuc hién du an ddu tu Kho bao quin Dugc pham dat tiéu chuin GSP Chi

nhanh Thanh phé Ho Chi Minh hoan thanh thang 4/2014;
2. Cac cong tac khac :
2.1 Céng tic t6 chirc

Co céu to chirc va hé théng quan tri cta Cong ty ngay cang dugc hoan thién theo hudng
chuyén nghiép :

- Ban hanh quy ché quan tri Cong ty, quy che hoat dong ctia Hoi dong quan tri; Quy trinh
tuyén dung lao déng; Quy trinh bd nhiém, mién nhiém can bo quan ly; Quy ché lam viéc va

quan hé€ cong tac trong Cong ty; Quy ché khen thudng va ky luat; Quy ché dan chi, quy che
dbi thoai dinh ky tai noi lam viéc; Quy dinh chirc ning quyén han, nhiém vu va phan cép



quan ly doi voi cac chi nhanh, don vi tryc thudc; Noi quy lao dong; Thoa udc lao dong tap
thé; Quy dinh vé quan ly, str dung, bao quan con diu.

- Tong s6 can bo nhan vién Cong ty tinh dén hét thang 12/2013 1a 290 ngudi (90 nam va
200 nf) so v6i nam 2012 l1a 296 ngudi ; khdi van phong 127 ngudi (44%); chi nhanh 163
nguoi (56%); Dai hoc va trén DH : 119 ngudi (41%). Duge si dai hoc, bac si (43) + Trung
cap dugc (111): 154 chiém 53%. Duoc ta 9 nguoi (3%); PH khac (76) + trung cap khéc (20)

: 96 nguoi chiém 33%; Khong bing cap 31 ngudi (11%).

Chat luong nguon nhan luc cua Cong ty dang dan duoc nang 1én ting bude. Nhin chung
CBNV ¢6 tu tudng 6n dinh, doan két nhat tri, trach nhiém, tich cuc, moi truong lao dong
lanh manh, thu nhap binh quén tang, yén tim cong tac. Cong ty da giai quyét kip thoi va
dung céac che dd chinh séch véi CBNV, quan tim téi CBNV da vé huu, dam béo chi tra ¢
tire cho ¢b dong.

- Co dong Cong ty tinh dén ngay 23/3/2014 (thoi diém chét danh sach tham dy Dai hoi
dong cd ~dong) : 348 nguoi va Tong cong ty JrE)au tu va Kinh doanh vén Nha nuée SCIC.
Ngoai ¢b dong 16n s¢ hiru 51% co phan, céc co dong con lai déu nim gitr rat thdp hau hét
dudi 1%, c6 dong ngoai 5 nguoi (0,55 %), cd dong la CBNV da nghi huu hoac théi viéc :
172 nguoi (31,63 %) ; ¢b dong 1a CBNV hién dang cong tac 171 nguoi (16,82 %) day la
mot ty 1€ qua nho cong ty can phai c6 chinh sach phat hanh thém c6 phiéu cho nhirng ¢
dong nay.

2.2 Cong tic Ky thudt Qudn Iy chit lwong

Thuc hién tot viéc trién khai va duy tri cac hé thong quan ly chét luong ISO, GSP, GDP,
GPP, dam bao thuoc cua Hapharco dugc klem sodt trude khi dén tay nguoi dung. Thuc hién
dung 19 trinh GPs theo quy dinh ctia By y té.

Nam 2013 Cong ty ¢6 18 nha thudc ban 1é GPP, 13 qudy thubc ban 1é GPP, 2 co sé ban
1é thude dong y thude tir duoc liéu, 11 co s& kinh doanh ban bu6n thude (1 GSP, 11 GDP), 1
phong kham da khoa va khoang 72 dai ly ban 1¢ tuyén xa.

2.3 Mpt s6 nét chinh vé hoat dong kinh doanh xudt nhip khéu, tai chinh ké todn, kho
vin.

" Kinh doanh khéi van phong, cac quay ban buon, Chi nhanh TP Ho6 Chi Minh, kinh
doanh c4c san pham Mega véi su ph01 hop hd trg va nd luc cao da khic phuc nhiéu kho
khan dé gitp Cong ty hoan thanh ké hoach kinh doanh va ¢6 tang truong so véi 2012.

Vira phét trién kinh doanh vira ting cudng cong tac quan ly, nén két qua kinh doanh san
xuét hang nam da c6 chuyén bién tich cuc luon hoat dong an toan, hiéu qua va tang trudng.
Tham gia thuc hién cong téc du trit va cung g thudc phong chéng dich, thién tai khi

thanh phd, S6 y té yéu cau.
Hoat dong cua kho van da dap ung phan I6n cac yéu cau ctia khach hang vé bao quan,
giao nhan, van chuyén hang hoa; thu nop tién diy du dung quy dinh.

Hoat dong tai chinh ké toan: Pap ung t6t nhu cau von, ngoai té va bao lanh phuc vu kip
thoi hoat dong kinh doanh. Sir dung von ¢6 hiéu qua, tir cong ty dén cac don vi da chu trong,
kip thoi trong cong tdc hach todn, quan ly tai san, quan ly hang héa , quan ly cong ng, giam
chi phi nhim dem lai loi nhuan.

Hoat dong IT : Da trién khai phan mém mdi tai phong Kinh doanh, ké toan, phdn mém
quén ly nhan su dang duoc trién khai. Quan ly mang dép mg yéu cau hoat dong, duy tri bao
mat hé thong email, internet.



Dud6i su chi dao cia Hoi dong quén tri, Cong ty dang ra soat dé sir dung mat bing ¢o
hiéu qué hon, khai thac loi thé cta Cong ty.

2.4 Hoat dpng doan thé , ti thién nhén dao

Hoi dong quan tri, Ban giam doc ludn tao diéu kién de moi to chirc : Cong doan, Poan
thanh nién, phu nit ... hoat dong tdt, tao khong khi sdi ndi vui twoi, hing hai thi dua dé gitr
virng va dat céac danh hi¢u.

Cong tac nhan dao, tir thién, dén on dap nghia luén dugc quan tdm va duy tri.

B. PHUONG HUONG NHIEM VU, KE HOACH NAM 2014 :
I. Phwong huwéng nhiém vu nim 2014

Nam 2014 véi nhiéu khé khin bién dong, canh tranh cua kinh doanh Dugc v6 cuing khic
nghiét, viéc hoan thanh ké hoach doanh thu 1a rit khé khan vi gia thudc giam, ty 1€ thing
thdu nguy co giam nhiéu, hé thdng ban 1& doanh thu st giam kém hiéu qua. Ké hoach lgi
nhuén cling s€ anh huong do mang ludi co s¢ nha cira cua hé thong cac chi nhanh 1€ da ci
xubng cip trdm trong can phai dau tu, thué nha dat tang cao, phai dau tu kho, co s& vét chét
va nhén su dé dap ng yéu cu kinh doanh.

V6i nhiéu kho khén thach thice phia trude, nhung Cong ty c6 thém sirc manh cta cd
dong lon SCIC vé tai chinh va quan ly chuyén nghi¢p, Hoi dong quan tri Cong ty da thong
nhét nhiém vu nam 2014: phan diu hoan thanh vugt muc ké hoach cong tac nam 2014, hoan
thanh vugt mirc cac chi tiéu trong ké hoach kinh doanh nam 2014; co gang dam bao viéc
lam, thu nhap va cic ché do chinh sach cia ngudi lao dong, hé sb tra cd tirc cho ¢d dong
nhung phai tuén thu diéu 18, quy ché, phap luat hién hanh va quy dinh cta nganh. Thuc hién
day du cac nghia vu déi véi Nha nude.

I. Ké hoach niim 2014
1.  Phén diu hoan thanh cic chi tiéu ké hoach nim 2014 :
- Doanh thu: 1.874.589.000.000 dong
- Loi nhuan truée thué: 33.160.000.000 dong
Cé tire : 20%
Thu nhap binh quén : khéng thap hon 5 triéu / 1 nguoi/ 1 thang .

2. Cic ké hoach trién khai trong nim 2014:

- Tiép tuc tap trung uu tién phat trién thuong hiéu Hapharco 1a nha nhép khau phan phdi
dugc pham thiét bi y té chuyén nghiép, tap trung uu tién phat trién ban budn, mo rong dia
ban phan phdi duge phim trén pham vi toan quoc song hanh véi cac dbi tac 16n, diy manh
phat trién kinh doanh dugc pham, thiét bi y té tai Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh dé
phat huy kho méi. Tiép tuc ra soat hoat dong kinh doanh dam bao tuan thu phap ludt va cac
quy dinh ctia nganh. Tim kiém dia diém va trién khai ké hoach dau tu Kho bao quan dat tiéu
chuin GSP tai Ha Noi. Néang cao trach nhiém va néng luc cua cac can b quan ly. Bo tri, lwa
chon, tuyén dung dao tao ngudn nhan luc dap tng yéu cau ciia cac hoat dong.

- Xay dung chién luogc phat trlen cua Cong ty giai doan 2015-2020 va Tam nhin den 2030:
voi noi dung chinh dya trén sy gin két chién lugc thi truong, kinh doanh, phat trién thuong
hiéu, cong tac to chtrc nhén sy .... Giao cho Hoi dong quén tri xdy dung va thong qua dé an
phat trién chi tiét theo cac noi dung chinh trén day.



- Phat trién hoat dong bén 1¢: Giao HDQT nghién ctru phat trién cac chi nhanh, nha thube tai
cac khu d6 thi, khu dan cu 16n nham tao diéu kién diy manh hoat dong bén 1¢, tang cudng
su hién dién thuong hi¢éu HAPHARCO, tan dung t5i da thé manh hé théng kho bai phuc vu
hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Nghién ciru hop tac véi cadc Cong ty san xuat duoc
phim, déi tac co kinh nghiém ban I€... nhim tao diéu kién phat trién hiéu qua mang hoat
dong nay trong tuong lai.

- Tang cudng su doan két nodi bo, tang cudng su phdi hop hiéu qua giita cac bo phan, gitra
chinh quyén voi cac td chic Dang, doan thé; tirng budc cai thién co s& vat chit, diéu kién
lam viéc; nang cao phuc lgi, cham lo doi séng vat chét, tinh than cho CBNV dé anh chi em
yén tdm cdng tac, gin bo lau dai va dong gop cho s phat trién chung cua Cong ty.

C. PHUONG AN SU DUNG MAT BANG VA THAY POI TRU SO

1. Phuong an su dung mat bi’mg nhiam tbi da hoa hiéu qua: Giao Hoi déng quan tri trién
khai theo nguyén tac tinh toan phuong an sir dung t0i vu nham nang cao hiéu qua kinh
t€ cac dia diém cua Cong ty, thay d6i muc dich sir dung (n€u can thiét) hoic hoan doi
cac dia diém nham toi da hoa lgi thé vi tri, tang lgi nhuan cho Cong ty va lgi ich cua co
dong. Truong hop Hoi dong quan tri lva chon phuong thuc lién doanh, lién két, hop
tac tai cac dia diém cua Cong ty, HDQT quyét dinh theo thim quyén hodc trinh Pai
hoi dong co dong xem x€t thong qua néu viéc lién doanh, lién két d6 thudc tham quyén
cua Dai hdi dong co6 dong.

2. Déi voi Tru sé Cong ty tai s6 2 Hang Bai, quan Hoan Kiém, Ha Noi: dé nghi Dai hoi
dong c6 dong iy quyén cho Hoi dong quan tri thue hién cac cOng vi€e sau :

a) Nghién ciru, xdy dung phuong an dau tu, lién doanh, lién két, kinh doanh hi€u qua
nham toi da hoéa lgi ich ctia Cong ty va cac c¢6 dong; Uy quyén cho Hoi dong quan tri
lua chon phuong an hiéu qua nhat;

b) Quyét dinh viéc chuyén, thay ddi dia chi tru s chinh ciia Cong ty dén dia diém méi
phu hop;

¢) Trién khai, thuc hién tit ca cac thu tuc cén thiét lién quan dén viéc thay doi tru s& cua
Cong ty bao gom:

(i) stra doi Diéu 1é Cong ty lién quan dén noi dung vé tru s& chinh sau khi thay doi;

(ii) thuc hién tit ca cac thi tuc ding ky, phé duyét tét ca céc tai lidu can thiét véi co
quan thugé, co quan dang kinh doanh va céc co quan chirc ning khac dé thay doi
Gidy ching nhén dang ky doanh nghiép ctia Cong ty.

D. KET LUAN:

Trong ndm qua mic du gip nhiéu kho khin va thach thirc nhung Cong ty da gii ving
Thuong hi¢u Hapharco va hoan thanh vuot mirc cac chi tiéu san xuat kinh doanh chu yéu,
dam bao viéc lam va thu nhdp duoc cai thién cho nguoi lao dong, gop phin vao viéc dam
bdo an sinh xa hdi, an ninh y té theo dinh hudng ciua Nha nuée.

Tai Dai hdi nay, Hoi déng quan tri Cong ty xin chan thanh cam on su ung ho cua céc
Quy c6 dong, su dong thuén, nd luc cb ging cta Ban gidm dbc va toan thé can b nhan vién,
su hd trg ciia cac co quan ban nganh dé HAPHARCO c6 dugc nhitng két qua trén.

Nam 2014 vé6i nhiéu khé khan va thach thie, doi hoi Hoi dong quan tri cong ty phai
cung nhau doan két, bam sat muc tiéu, sat sao trong chi dao diéu hanh cung su vao cudc cua
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tit ca cac tb chuc, su dong long tng ho cua cac Quy 96 dong dic biét 1a Quy CH dong Ion
SCIC va nguoi lao dong trén con dudng vi su phat trién va thuong hiéu cia HAPHARCO.

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong c6 dong thong qua toan vin bao cdo va cac
ndi dung Hoi dong quan tri trinh Pai hdi néu trén.

Thay mat Hoi déng quan tri cong ty, xin kinh chiic cac Quy c¢b dong sic khoe, hanh
phuc, an khang, thinh vuong!

Tran trong cam on!

CONG TY CO PHAN DUQC PHAM THIET BI Y TE HA NOI
TM. HQI PONG QUAN TRI
~—_Chii tich
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